
Assegurança Multirisc
Família-llar

La millor 
elecció

Aquest fullet té una funció orientativa i no es pot considerar  

en cap cas com a definidor de les garanties contractades  

ni dels seus límits.

Servei d’Atenció al Client

902 344 000
www.catalanaoccident.com

Al seu servei

Una assegurança a  
la mesura de les 
seves possibilitats

El GRUP CATALANA OCCIDENT té una xarxa 

extensa de sucursals i oficines d’agència 

repartides per tota la geografia nacional, 

en contínua expansió, per oferir-li un servei 

complet i eficaç.

Perquè no hi ha dues famílies iguals, hem 

preparat una assegurança a la carta en la qual, 

partint d’una base comuna, vostè, assessorat 

pel seu agent, pot afegir cobertures en funció 

de les necessitats específiques de la seva 

família i de la seva llar.

A més, la pòlissa Família-llar li ofereix:

Servei tècnic de reparacions propi  
a conseqüència d’un sinistre

Assessoria Jurídica Telefònica

Orientació Mèdica i Social telefònica

Assistència Informàtica on-line

L’ASSEGURANÇA MULTIRISC FAMÍLIA-
LLAR és la millor elecció per viure tranquil 

amb la seguretat que la seva família i la seva 

llar estan ben protegides.

Aquesta assegurança s’adapta 

completament a les necessitats particulars 

del seu habitatge i també, li permet 

assegurar jardins, garatges i/o trasters, 

encara que aquests últims es trobin en altres 

ubicacions. A més, si li preocupa el benestar 

dels seus, també li oferim la possibilitat 

d’assegurar al seu animal de companyia per 

a protegir-lo de les diverses eventualitats 

que puguin passar-li. 

Els nostres serveis estan preparats els 365 

dies de l’any, les 24 hores, per a atendre 

qualsevol consulta, assistència o reparació. 

L’ASSEGURANÇA MULTIRISC FAMILIA 
LLAR és una assegurança que sense 

sorpreses li assegura tot, tot i tot. 

Protecció total  
per a la seva família 
i la seva llar
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*Els capitals d’aquestes cobertures poden modificar-se d’acord amb les seves necessitats.

Esquema de garanties del multirisc Família-llar

GARANTIES CONTINENT CONTINGUT

Responsabilitat Civil
- De l’habitatge (inclosos els danys per l’aigua) 

- De la família *600.000 €

- Com a propietari d’animals domèstics 

Serveis de:
Assistència de la llar 
 A conseqüència de sinistre: 

- Servei tècnic de reparacions  Gratuït

- Reposició de TV  15 dies

- Hotel, restaurant i bugaderia  Fins a 300 €

- Personal de seguretat  48 hores

 Obertura de portes  Gratuït

 Serralleria i electricitat d’emergència  Desplaçament i mà d’obra gratuïts

 Enviament de professionals per a pressupostos i reparacions  Desplaçament gratuït

 Línia permanent d’informació  Gratuït

Assistència Informàtica On-line  24 h. tot l’any

 Resolució de tot tipus de qüestions rel·lacionades amb l’ús del seu PC 

Assistència Jurídica Telefònica 
 Servei telefònic de consultes  Gratuït

 Defensa i reclamació de danys  *6.000 €

 Defensa Penal  *6.000 €

 Ampliable a: 

- Reclamacions en contractes de serveis  *6.000 €

- Reclamacions en contractes laborals  *6.000 €

Orientació Mèdica Telefònica 
 Informació sobre: 

- Malalties; centres sanitaris; metges generals i d’urgències, especialistes;  

centres de vacunacions i farmàcies de guàrdia; assistència social; 

discapacitació auditiva i oral  Gratuït

 Trasllat en ambulància

Protecció integral de l’Arrendador 
 Impagament de lloguers per part de l’inquilí:  100% Renda de lloguer

 Actes vandàlics i/o robatoris ocasionats a l’habitatge per l’individu   3.000 € 

 Defensa jurídica davant qualsevol qüestió relacionada amb l’habitatge  3.000 € 

Animals de Companyia
 Orientació veterinària telefònica: 

- Consultes veterinàries, legislació i informació general  Gratuït

 Accidents: (atropellament, baralles, trencaments, lesions internes) 

- Despeses d’assistència veterinària, sacrifici necessari i incineració  

i indemnització per mort   1.000 €

 Robatori / pèrdua  1.000 € / 150 €

 Sacrifici i incineració del cadàver per vellesa o malaltia  60 €

 Responsabilitat civil  600.000 € 

 Cancel·lació de vacances / despeses per pèrdua o malaltia de l’animal  1.000 € / 500 €

GARANTIES CONTINENT CONTINGUT

Danys:
 Incendi, explosió i fum  100%

 Caiguda del llamp o corrents anormals d’electricitat subministrada 100%

 Actes de vandalisme o malintencionats  100%

 Pluja, vent, calamarsa o neu  100%

 Filtracions d’aigua a través de teulades, terrats i terrasses  300 €

 Inundació  100%

 Despeses de desenfangament i extracció de llot  4%

 Xoc o impacte de vehicles terrestres  100%

 Caiguda d’astronaus, aeronaus i ones sónicas  100%

 Esfondraments, assentaments, enfonsaments de l’edifici  100%
 Trencament de canonades i inundacions d’aigua  100%

 Goteres provinents de pisos contigus o superiors  100%

 Oblit de tancament d’aixetes  100%

 Despeses per localització i reparació de fuites  100%

 Béns refrigerats      *500 €

 Béns temporalment desplaçats en vacances  5% (màx. 5.000 €)

Despeses Derivades de les Garanties de Danys per:
 Extinció i minoració del sinistre    100%

 Salvament de béns  100%

 Desenrunament  100%

 Desallotjament forçós  20 %

 Pèrdua de lloguers  20 %

 Reposició de documents  *1.000 €

 Restitució de l’harmonia estètica  *5.000 €

Robatori, Furt i Espoliació
 Furt de mobiliari general  5%

 Robatori i espoliació a l’habitatge: 

- Continent  100%

- Desperfectes en el continent  100%

- Béns en jardins i terrasses  *500 €

- Mobiliari i parament  100%

- Objectes especials de valor superior a 3.000 €  50%

- Joies i joiells fora de caixa forta  *10.000 €

- Joies i joiells dins de caixa forta  *15.000 €

- Diners en efectiu fora de caixa forta  *500 €

- Diners en efectiu dins de caixa forta  *3.000 €

- Targetes de crèdit  300 €

 Espoliació fora de l’habitatge: 

- Béns i diners en efectiu  *1.500 €

 Despeses de substitució de panys per robatori o espoliació  100%

Trencaments
 Vidres i miralls  100%

 Sanitaris  100%

 Plaques de cuina  100%

 Vitroceràmiques  100%


